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Compliance - Richtlinie
des MDEV Miitterpflege Deutschland e.V.

Um eine gleichbleibende Qualitat unseres Ethos beizubehalten, bedarf es eines Regulariums
uber die Vorgehensweise bei Beschwerden uber den MDEV an sich, an uns herangetragene
Einzelfalle, aber auch konkreter Vereinsmitglieder bzw. Mutterpflegerinnen.

1. Beschwerden uber den MDEV kdnnen nur in schriftlicher Form an
compliance@muetterpflege-deutschland.de vorgebracht werden.

1.1 Die Beschwerde wird im Gesamtvorstand vorgetragen und eine Lésung erarbeitet, ggf.
wird der/ die Absenderln zu einer Gesprachsrunde eingeladen. Das Gesprach erfolgt
unter Einhaltung der Regeln der TZI und GFK (Themenzentrierte Interaktion und
Gewaltfreie Kommunikation). Die Lésung des Problems wird allen Beteiligten per E-Mail
zugesandt.

1.2In besonders schwerwiegenden Fallen kann eine neutrale Mediation einberufen werden.

1.3 Daruber hinaus haben die Mitglieder It. Satzung, §11 Abs. 4, die Mdglichkeit, eine
aullerordentliche Mitgliederversammlung einzuberufen.

1.4 Ziel aller Bemuhungen ist eine Konsent-Losung.

2. Beschwerden iiber einzelne Mitglieder, kdnnen nur in schriftlicher Form an
compliance@muetterpflege-deutschland.de vorgebracht werden.

1.1 Die Beschwerde wird anonym behandelt.

1.2 Der Vorstand des MDEV Mutterpflege Deutschland e.V. bemuht sich um ein klarendes
Gesprach mit dem Mitglied, ggf. auch in Absprache / Zusammenarbeit mit dem
kooperierenden Ausbildungsinstitut. Auch hier gelten die Regeln der TZI und GFK. Die
Lésung des Problems wird allen Beteiligten per E-Mail zugesandt.

1.3 Bei Verstol3 gegen die Satzung erfolgt eine Abmahnung, ggf. Ausschluss des Mitglieds
It. §6, Abs. 3 der Satzung.
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3. Beschwerden uber Miitterpflegerinnen, die nicht Mitglied im MDEV sind, kdnnen
nur in schriftlicher Form an compliance@muetterpflege-deutschland.de vorgebracht
werden.

3.1. Die Beschwerde kann prinzipiell nicht direkt durch MDEV bearbeitet werden.
Nach Sichtung des Falls entscheidet MDEV gemal} der Compliance-Richtlinie.

3.2. Fur den Fall, dass es sich um eine Mutterpflegerin/Absolventin eines kooperierenden
Instituts handelt, tragt MDEV den Vorgang diesem zu, um ihn gemaf der
Kooperationsvereinbarung zu bearbeiten.

3.3. Fur den Fall, dass es sich um eine Absolventin oder Teilnehmerin eines Institutes
handelt, das nicht in Kooperation mit MDEV steht, wird darum gebeten, sich direkt
mit dem jeweiligen Ausbildungsinstitut in Verbindung zu setzen.

4. Beschwerden liber Vorfille, die an MDEV Mitterpflege Deutschland e.V.
herangetragen werden, jedoch weder Mitglieder noch Miitterpflegerinnen direkt
betreffen, kdnnen nur in schriftlicher Form an compliance@muetterpflege-deutschland.de
vorgebracht werden.

4.1. Die Beschwerde kann prinzipiell nicht direkt durch MDEV bearbeitet werden.
Nach Sichtung des Falls entscheidet der Vorstand des MDEV Mutterpflege
Deutschland e.V. gemal} der Compliance-Richtlinie nach Einzelfall.

Stand: 21.05.2025
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